
 

 

 

 

 

เง่ือนไขและกระบวนการรับประกันและชดเชยความเสียหาย 

บริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จํากัด 

 

Flash Express Co., Ltd.  
“คิดถึง สงถึง” 

In Mind, In Delivery 

 

 
 

 

เง่ือนไขและกระบวนการรับประกัน 

และชดเชยความเสียหาย 
บริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จํากัด 

 

 

 



 

 

 

 

 

เง่ือนไขและกระบวนการรับประกันและชดเชยความเสียหาย 

บริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จํากัด 

 

Flash Express Co., Ltd.  
“คิดถึง สงถึง” 

In Mind, In Delivery 

01 
คํานิยาม 

 

 

“แฟลช” และ “แฟลช เอ็กซเพรส” 

หมายถึง บริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จํากัด ผูใหบริการจัดสงพัสดุ ซ่ึงรวมถึงพนักงาน ตัวแทนรับพัสดุ 

และผูใหบริการรวม 

 

“ผูสงพัสดุ”  

หมายถึง ผูเขารับบริการสงพัสดุของบริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จํากัด 

 

“สินคา”  

หมายถึง สิ่งของท่ีผูเขารับบริการสงพัสดุบรรจุลงภายในบรรจุภัณฑ เพ่ือดําเนินการจัดสงพัสดุ 

กับบริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จํากัด 

 

“บรรจุภัณฑ”  

หมายถึง หีบหอท่ีใชสําหรับบรรจุสินคาท่ีผูเขารับบริการสงพัสดุตองการจัดสง 

 

“ใบนําสงพัสดุ”  

หมายถึง ใบตราสงหรือเอกสารท่ีออกใหแกผูสงพัสดุกับบริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จํากัด เพ่ือเปนหลักฐาน

ยืนยันการรับมอบพัสดุจากผูสงพัสดุ 
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02 
สินคาทีไ่มสามารถจัดสงได 

 

2.1  เอกสารระบุตัวตน จดหมาย หรือเอกสารท่ีมีขอมูลซ่ึงเปนความลับ เชน บัตรประชาชน   

ใบอนุญาตขับข่ี หนังสือเดินทาง สูติบัตร สัญญาทุกชนิด พินัยกรรม โฉนดท่ีดิน เปนตน 

 

 

 2.2  เอกสารตางท่ีเก่ียวของกับสถาบันการเงิน เชน เงินตราทุกสกุล เช็ค บัตรเครดิต          

บัตรเดบิตบัตรเงินสด ต๋ัวจํานํา เปนตน 

 

 

 

 2.3  สินคา ท่ีประเมินมูลคาไม ไดหรือไมสามารถหาทดแทนได เชน งานศิลปะ ภาพวาด 

โบราณวัตถุ เปนตน 

 

 

 

 2.4  อัญมณี หินสี โลหะมีคา 

 

 

 

 2.5  อาวุธ สิ่งเทียมอาวุธปน สินคาละเมิดลิขสิทธ์ิ วัตถุและสื่อลามก สินคาผิดกฎหมาย 
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2.6  สิ่งเสพติด บุหรี่อิเล็กทรอนิกส สินคาประเภทแอลกอฮอล 

 

 

 

2.7  สินคาท่ีอาจกอใหเกิดการระเบิดหรือกอใหเกิดประกายไฟ เชน วัตถุไวไฟทุกชนิด สเปรย

กระปอง แบตเตอรี่รถยนตทุกชนิด เปนตน 

 

 

 

2.8  สารเคมี ยาพิษ วัตถุอันตราย นํ้าแข็งแหง 

 

 

 

2.9  สัตว สิ่งมีชีวิต ซากพืช ซากสัตว ซากมนุษย เชน เน้ือแดง เน้ือเยื่อมนุษยหรือสัตว  

ช้ินสวนมนุษย เปนตน 

 

 

 

2.10  สิ่งของท่ีมีกลิ่นแรงหรือสิ่งปฏิกูล 
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2.11  พัสดุบรรจุกลองโฟมท่ีมีการบรรจุนํ้าแข็ง เจลเย็น หรือนํ้าแข็งแหงดานใน ตลอดจน

สินคาท่ีตองควบคุมอณุหภูมิ 

 

 

 

 

2.12  สินคาประเภทตนไมหรือพันธุพืช 

 

 

 

 

2.13  การจัดสงโดยไมบรรจุหีบหอท่ีเหมาะสมหรือเพียงพอ 

 

 

 

 

2.14  พัสดุท่ีมีขนาดและนํ้าหนักไมเปนไปตามเงื่อนไขของการจัดสงของบริษัทฯ (พัสดุท่ี

จัดสงตองมีนํ้าหนักไมเกิน 50 กิโลกรัม ความกวาง ความยาว และความสูงของพัสดุ

ของพัสดุไมเกินดานละ 100 เซนติเมตร ผลรวมของท้ังสามดานไมเกิน 280 เซนติเมตร) 
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2.15  พัสดุท่ีตองการใหแฟลชไดรับใบอนุญาตพิเศษหรือใบอนุญาตสําหรับการขนสง  

        การนําเขาหรือสงออก 

 

 

 

 

    2.16  อาหารสดหรืออาหารดิบ สินคาเนาเปอยงาย เชน เน้ือสด อาหารทะเลสด ผักและผลไม      

อาหารปรุงสุก เปนตน 

 

 

 

 

     2.17  สินคาท่ีมีของเหลวเปนสวนประกอบทุกชนิด เชน เครื่องด่ืม ของอุปโภคและบริโภคท่ี

มีของเหลวเปนสวนประกอบ เปนตน 

 

 

 



 

 

 

 

 

เง่ือนไขและกระบวนการรับประกันและชดเชยความเสียหาย 

บริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จํากัด 

 

Flash Express Co., Ltd.  
“คิดถึง สงถึง” 

In Mind, In Delivery 

03 
สินคาทีไ่มสามารถเรียกรองคาชดเชยได 

 

3.1  สินคาท่ีผลิตจากแกว หิน กระจก หรือเซรามิก เชน เครื่องประดับ แกวนํ้า ขวดแกว จาน 

โคมไฟแขวนผนัง กระจกเงา เปนตน 

 

 

 

 

3.2  สินคาท่ีมีแกวหรือกระจก เปนสวนประกอบ เชน หนาจอคอมพิวเตอร โทรทัศน ตู      

หรืออุปกรณท่ีมีกระจกเปนสวนประกอบ เปนตน 

 

 

 

 

    3.3  สินคาประเภทเครื่องดนตรี เชน กีตาร กลอง อิเล็กโทน เปนตน 

 

 

 

 

 3.4  สนิคาใชแลว (มือสอง) ท้ังมีและไมมีเอกสารยืนยันราคา 
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3.5  วัตถุมงคล เทวรูป วัตถุบูชาทางศาสนา เชน พระเครื่อง พระพุทธรปู เปนตน 

 

 

 

 

 

3.6  สินคาประเภทอาหาร ขนม อาหารแหง ของขบเค้ียว อาหารแปรรูป ตลอดจนอาหารท่ีมี

อายใุนการเก็บรักษานอยกวา 5 วัน ท้ังน้ีสินคาดังกลาวตองถูกบรรจุลงในบรรจุภัณฑท่ี

เหมาะสม  

 

 

 

 

3.7  สินคาประเภทพืชผักและผลไมสด 

 

 

 

 

 

3.8  ใบเสร็จรับเงิน ใบแจงหน้ี บิลเงินสด 
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04 
ขอปฏบิัตสิําหรับผูสงพสัดทุี่แจงรบัประกัน 

และชดเชยความเสียหาย 

 

4.1 กรณีที่สินคาเสียหายหรือสูญหายระหวางการจัดสงสินคา 

 

ในกรณีท่ีสินคาเสียหายหรือสูญหายระหวางการจัดสงสินคา แฟลชจะดําเนินการการแจงขอมูลไปยังผูสง

พัสดุใหรับทราบขอมูล และขอเอกสารสําหรับการดําเนินการรับประกันและชดเชยความเสียหาย โดยผูสงพัสดุจะตองทําการ

สงเอกสารภายใน 7 วันทําการ หลังจากวันท่ีไดรับแจงปญหาสินคาเสียหายหรือสูญหาย หากไมมีการจัดสงเอกสาร

รับประกันและชดเชยความเสียหายใหตามระยะเวลาท่ีกําหนด แฟลช เอ็กซเพรส สามารถยกเลิกการอนุมัติการประกันและ

ชดเชยความเสียหายสินคาไดทันที 

 

4.2 กรณีที่สินคาเสียหายหลังการจัดสงสินคา 

 

ผูสงพัสดุจะตองถายรูปสินคาท่ีเสียหาย ลักษณะการบรรจุสินคา พรอมรูปบรรจุภัณฑท้ัง 4 ดาน สงมายัง

แฟลช เอ็กซเพรส ผานทางอีเมล allcs@flashexpress.com เม่ือมีการตรวจสอบและสรุปผลวา สินคาไดรับความเสียหาย

จากกระบวนการขนสงของแฟลช แฟลชจะทําการแจงขอมูลไปยังผูสงพัสดุใหรับทราบขอมูลและขอเอกสารสําหรับ 

การดําเนินการรับประกันและชดเชยความเสียหาย โดยผูสงพัสดุจะตองทําการสงเอกสารภายใน 7 วันทําการ หลังจาก 

วันท่ีไดรับแจงปญหาสินคาเสียหายหรือสูญหายจากแฟลช หากไมมีการจัดสงเอกสารรับประกันและชดเชยความเสียหายให

แฟลชตามระยะเวลาท่ีกําหนด แฟลชสามารถยกเลิกการอนุมัติการประกันและชดเชยความเสียหายสินคาไดทันที 

 

 

 

mailto:allcs@flashexpress.com%20%20%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84
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05 
เอกสารสาํหรบัการแจงรบัประกัน 

และชดเชยความเสียหาย 

 

เอกสารสําหรบัการแจงรบัประกันและชดเชยความเสียหาย 

กรณีสินคาสูญหาย 

5.1 สําเนาบัตรประชาชน 

5.2 สําเนาสมุดบัญชีสําหรับโอนคาชดเชยความเสียหาย 

5.3 ใบเสร็จแสดงราคาสินคา  

5.4 แบบฟอรมรับประกันและชดเชยความเสียหาย โดยแฟลชจะเปนผูสงใหผูสงพัสดุกรอกขอมูลและ

สงกลับมายังแฟลช 

  

   กรณีสินคาเสียหาย 

  5.1 สําเนาบัตรประชาชน 

5.2 สําเนาสมุดบัญชีสําหรับโอนคาชดเชยความเสียหาย 

5.3 ใบเสร็จแสดงราคาสินคา  

5.4 แบบฟอรมรับประกันและชดเชยความเสียหาย โดยแฟลชจะเปนผูสงใหผูสงพัสดุกรอกขอมูลและ

สงกลับมายังแฟลช 

                        5.5 รูปภาพสินคาท่ีเสียหาย รวมถึงการบรรจุหีบหอสินคา 
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06 
ความรับผิดชอบของแฟลช เอ็กซเพรส 

 

6.1 สําหรับสินคาท่ีไมไดทําประกันไว ความรับผิดชอบของแฟลชในการจัดสงพัสดุน้ันจะจํากัดเพียงกรณีเกิดความ

เสียหายและสูญหายโดยตรง ซ่ึงมีมูลคาชดเชยสูงสุดไมเกิน 2,000 บาทตอ 1 ใบนําสงพัสดุ การคุมครอง

ขางตนจะไมครอบคลุมในสวนของคาบริการจัดสง 

 

6.3 แฟลชจะไมรับผิดภายใตสถานการณดังตอไปน้ี 

     6.2.1 การสูญหายหรือความเสียหายตอพัสดุท่ีบรรจุ ดังในรายละเอียดท่ีระบุในขอ 2 และ 3 

     6.2.2 การสําแดงสินคาและราคาท่ีไมครบถวน หรือ เปนเท็จ  

     6.2.3 การสูญหายหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการสงมอบพัสดุท่ีลาชา 

     6.2.4 แฟลชไมตองรับผิดชอบตอการสูญหายหรือความเสียหายอันเกิดจากสถาณการณท่ีอยูนอกเหนือการ

ควบคุมของแฟลช ซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัดเพียง ความเสียหายทางไฟฟาหรือสนามแมเหล็ก หรือการลบ

ออกซ่ึงรูปภาพ ขอมูล หรือบันทึกตางๆ ในรูปของอิเล็กทรอนิกสหรือภาพถาย ความชํารุดบกพรองหรือ

คุณลักษณะใดๆ ท่ีเก่ียวกับสภาพของสินคา แมวาแฟลชไดทราบแลว การกระทําหรือละเวนกระทําการ

โดยบุคคลท่ีแฟลชไมไดวาจางหรือทําสัญญาจาง - ตัวอยางเชน ผูสงของ ผูรับของ บุคคลภายนอก 

ลูกคา หรือเจาท่ีของรัฐอ่ืนๆ (“เหตุสุดวิสัย”) ตัวอยางเชน แผนดินไหว พายุไซโคลน พายุ อุทกภัย หมอก 

สงคราม เครื่องบินตก การหามสงสินคา การจลาจล การกอความไมสงบ หรือการกระทําทาง

อุตสาหกรรม 

     6.2.5 การสูญหายหรือความเสียหายทางออมหรือท่ีเปนผลจากการกระทําอ่ืน 

 

 

 



 

 

 

 

 

เง่ือนไขและกระบวนการรับประกันและชดเชยความเสียหาย 

บริษัท แฟลช เอ็กซเพรส จํากัด 

 

Flash Express Co., Ltd.  
“คิดถึง สงถึง” 

In Mind, In Delivery 

 

 

 

 

07 
กฎหมายที่บงัคับใช 

 

                  ขอพิพาทใดๆ อันเกิดข้ึนภายใตหรือไมวาประการใดเก่ียวของกับขอกําหนดและเงื่อนไขเหลาน้ี ไมวาในทางใด

จะตองอยูภายใต (เพ่ือประโยชนของแฟลช) อํานาจศาลท่ีมีขอบเขตในการตัดสินคดีท่ัวไปและอยูภายใตบังคับของกฎหมาย

แหงประเทศไทย และผูสงของจะยื่นฟองศาลและจะตองปฏิบัติตามการตัดสินดังกลาว เวนแตจะขัดตอกฎหมายท่ีบังคับใช 

 


